SOCIS CLAU ACTIVITATS CLAU PROPOSTA DE VALOR RELACIO AMB CLIENTS SEGMENTS DE CLIENTS
Persones Envers la Societat Envers Persones Discap.

Sectorials Socials
DINCAT
SESM-DE
CESMA
Sanitat Publica

Sectorials Locals
Projectes Timol i Mati
Serveis Socials Ajuntaments

Sectorials de CET
FEGP

Proveidors
Proveidors estrategics

Activitats Ocupaci6 Ter.
Activitats Aj. Personal
Integrar disc a societat

(pae,resid,cet integracid)

Comercials
Cerca de nous clients
Conservacio clients
Productives
Execuci6 feines CET

RECURSOS CLAU

Rrhh
Persones
Prl
Formacié
Capital
Infraestructures
Competitivitat

Entitat Social Publica
Entitat Referent Discapacitat al Garraf
Entitat Social Proactiva
Entitat Social amb Qualitat Certificada

Envers les Persones amb Discapacitat
Fem Integracié Social
Fem Insercié Laboral
Fem Atencié Individualitzada
Fem Formacié Laboral Especial

Potenciem la Inclusié a la Societat

Envers els clients del CET
Capacitat d'Emprenedoria
Coneixement Técnic
Experiéncia
Excel-lent relacié Qualitat/Preu
Facilitem la Resp. Social Corporativa

Som guia suport en
diferents etapes vitals dels
usuaris per identificar
necessitats tant asistenc.
com laborals
Envers Clients CET
Tenir disponibilitat product.
Crear vincle de confianga
Millora continua

CANALS

A les persones discapacit.

Reunions
Xerrades
Treballadora Social
Als clients CET
Forga directa de venda
A la societat
Mitjans comunicacio / xxss

Persones Ateses als Serveis

Ateses a USAP
Ateses a STO
Ateses a SOI
Ateses a Serveis Residencials

Sector Public

Ajuntaments Patrons
Generalitat de Catalunya

Sector Privat
Clients del CET

Ciutadania destinataria dels
serveis del CET

COSTOS

78,4 % Sous i Salaris

21,54 % Despeses corrents en Béns i Serveis

0,04 % Inversions

0,03 % Despeses Bancaries i Financeres

INGRESSOS

58,8 % Subvencions moduls + Subvencions Mancomunitat

9,58 % Quotes families
36,92 % Facturacié del CET
0,51 % Interessos del capital
0,18 % Donacions




